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CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE COMPUTADOR
E PRESTAGAO DE SERVICOS CORRELATOS

L TERMOS GERAIS DE LICENCIAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS I

NOMENCLATURAS

Para melhor compreensdo do presente contrato, as
palavras abaixo designadas possuem os seguintes
significados:

DELPS - Documento de Especificagbes do
Licenciamento e Prestagdo de Servigos, considerado
parte integrante deste contrato, contendo
particularidades e limitagBes dos direitos e
obrigagBes ora ajustadas.

SISTEMA — Conjunto de programas de computador,
denominado e especificado no DELPS, composto por
diversos modulos e funcionalidades. Os limites de
utilizacdo de cada mddulo sdo condicionados a
licenca de uso contratada, podendo as
funcionalidades ser comercializadas para utilizagdo
de forma total ou parcial.

Modulo — Parte do SISTEMA com finalidade definida,
agrupando funcionalidades relacionadas ao mesmo
segmento, podendo estas funcionalidades ser
comercializadas e utilizadas de forma total ou parcial.
O SISTEMA pode ser utilizado com um ou mais
modulos, sendo 0s mesmos licenciados
especificamente.

WK SISTEMAS - WK WK SISTEMAS DE COMPUTACAQ
LTDA, empresa devidamente qualificada no DELPS,
produtora e titular da propriedade intelectual sobre
diversos médulos do SISTEMA.

MICROTON - MICROTON [INFORMATICA LTDA,
empresa devidamente qualificada no DELPS,
produtora e titular dos direitos patrimoniais sobre
alguns moédulos do SISTEMA.

CANAL WK - Empresa qualificada no DELPS, executora
de servigos previstos neste contrato, na forma
prevista neste instrumento.

CLIENTE - Empresa qualificada no DELPS, licenciada
para uso do SISTEMA através das condi¢Ges previstas
neste contrato.

PRODUTORAS - Empresas WK SISTEMAS e
MICROTON, quando citadas indeterminadamente.

Data _Center: Local utilizado para hospedar
computadores e componentes associados, tais como
conexdes de telecomunicagdo e unidades de
armazenamento e processamento de dados.

Atualizacdo de versdo - AlteracGes significativas
efetuadas no SISTEMA pelas PRODUTORAS,
representadas através da mudanga no nGmero da
versao e contendo melhorias, corre¢des de
inconsisténcias, customizagbes ou atualizacdes
tecnoldgicas.

Atualizacao de release — Alteragdes efetuadas no
SISTEMA pelas PRODUTORAS, mas nao consideradas
significativas o suficiente para acarretar a mudanga
no nimero da versdo.

Customizacdo — Alteragdes promovidas no SISTEMA
para atendimento de solicitagbes ou necessidades
especificas do CLIENTE, mediante as condigles
previstas neste contrato.

Usuario — Pessoa autorizada pelo CLIENTE a utilizar o
SISTEMA.

Configuracdo do SISTEMA — O SISTEMA permite uma
série de configuragdes para se adaptar as atividades
do CLIENTE. As configuragdes estdo acessiveis para
uso direto pelo CLIENTE, podendo também ser
executadas pelo CANAL WK, nos termos deste
contrato e de outros eventualmente firmado entre as
partes. As configuragGes sdo limitadas aos recursos
pré-disponibilizados pelas PRODUTORAS no SISTEMA.

Modalidade de Licenciamento — Forma sob a qual se
dd a licenga de uso do SISTEMA das PRODUTORAS ao
CLIENTE. A modalidade pode ser PERMANENTE (LUP)
que permite ao CLIENTE o uso do SISTEMA sem
limitagdo de tempo, restando o fornecimento de
atualizagbes e demajg servigos condicionados aos
termos contratad as partes; ou TEMPORARIA
(LUT), que limita o u%g SISTEMA pelo CLIENTE por
determinado periodo(ﬂ; po, renovavel mediante
pagamento por novo @ iédo. A modalidade de
licenciamento se encontra%} ida no DELPS.
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Conecte. WK — Ferramenta de gestdao de servigos
desenvolvida e mantida pela WK SISTEMAS para
atendimento e comunicagdo, pela internet, entre
CLIENTE, CANAL WK e PRODUTORAS, conforme o
caso.

Informacdes Exclusivas: Informagdes contidas no
SISTEMA e nos servigos prestados, incluindo, mas nao
se limitando, a conceitos, técnicas, ideias e know-how
desenvolvidos e materializados pelas PRODUTORAS e
pelo CANAL WK, incluindo o préprio SISTEMA, bem
como dados de natureza comercial, operacional e
produtiva e cujo acesso e uso pelo CLIENTE sdo
restritas as cldusulas deste contrato.

Ambiente de Homologacdo: Estdgio de utilizagdo do
SISTEMA para simulagdo do seu funcionamento em
circunstancias idénticas as que serdo encontradas na
sua utilizagdo real, junto ao CLIENTE.

Ambiente de Producdo: Estagio de utilizagdo do
SISTEMA em modo real e efetivo, recebendo e
processando dados do CLIENTE.

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a licenga
de uso do SISTEMA, das PRODUTORAS para o
CLIENTE, bem como a prestagdio de servigos
correlatos ao SISTEMA, prestados pelo CANAL WK
e/ou pelas PRODUTORAS para o CLIENTE, todos
devidamente especificados no corpo deste
instrumento.

CLAUSULA 22 - DESCRICAO DO SISTEMA

2.1 O SISTEMA ¢é destinado a gestdao empresarial
através do armazenamento, organizagdo e
processamento de dados fornecidos pelos usuarios.

2.2 O SISTEMA ¢é acompanhado de manual
(documentagdo de uso digital), agregado ao proprio
SISTEMA.

Pardgrafo primeiro: O SISTEMA possui diversos
modulos, ferramentas, funcionalidades e
caracteristicas que se encontram relacionadas na
referida documentacdo digital, sendo que somente
aquelas efetivamente comercializadas e licenciadas
através do DELPS serdo acessiveis pelo CLIENTE.

Pardgrafo segundo: A documentagdo digital descrita
no paragrafo anterior ndo contém a documentacdo
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técnica de elaboragdo e arquitetura do SISTEMA,
elemento confidencial e de guarda exclusiva das
PRODUTORAS.

2.3 O SISTEMA administra, através de um modelo
proprio de organizagdo e processamento, um
conjunto de dados fornecidos e de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

2.4 O CLIENTE declara que o CANAL WK forneceu
todas as possibilidades de conhecer minuciosamente
o SISTEMA e sua documentagdo digital, bem como
que o CLIENTE avaliou todas as suas funcionalidades,
relatérios e caracteristicas ao ponto de concluir que o
mesmo atende plenamente as especificagfes
necessarias e desejadas, concordando, desde ja, que
qualquer funcionalidade especifica pretendida pelo
CLIENTE ndo necessariamente sera implementada
pelas PRODUTORAS ou, ainda, podera ser tratada

como customizagdo, tornando-se objeto de
orgcamento e cobranca a parte.
Pardgrafo  primeiro: 0 CLIENTE declara

expressamente conhecer e aceitar que somente as
funcionalidades elencadas na documentacdo digital
do SISTEMA sdo aquelas existentes no mesmo, nao
havendo qualquer expectativa de alteragdo ou
implementacdo.

Pardgrafo  segundo: (0] CLIENTE declara
expressamente conhecer e aceitar que somente as
funcionalidades licenciadas no DELPS é que estardo
disponiveis para sua utilizacdo.

2.5 O SISTEMA é desenvolvido e comercializado para
o funcionamento em equipamento e configuragdes
em conformidade com o prescrito pelas
PRODUTORAS, através de meios de comunicacdo e
divulgacdo utilizados por estas.

Pardgrafo primeiro: O CLIENTE assume isoladamente
o risco pela utilizagao do SISTEMA em equipamento
que ndo possua as configuracdes anteriormente
citadas, tornando-se a Uni
deliberagdo.

Pardgrafo  segundo:

ssatisfatdria,

bem como reconhece as consequén de sua ndo
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2.6 O prazo de validade técnica da versdo se encerra
na data de langcamento, pelas PRODUTORAS, da
segunda versdo posterior a mesma ou no prazo
maximo de 2 (dois) anos de langamento da versdo,
respeitando-se o que ocorrer primeiro.

Pardgrafo primeiro: Encerrado o prazo de validade
técnica da versdo, ndo serdo mais prestados servigos
de suporte técnico, nem fornecimento de atualizacédo
para a mesma, cabendo ao CLIENTE, com contrato
vigente, a instalagdo de versao mais recente.

Pardgrafo segundo: O fornecimento de atualizagdo e
suporte técnico, mesmo que dentro do prazo de
validade técnica da versdo, estd condicionado ao
adimplemento financeiro do presente contrato por
parte do CLIENTE.

2.7 O CLIENTE declara ciéncia de que o SISTEMA foi
desenvolvido para atender a diversas dreas de
atuagdo do mercado, razdo pela qual podera
apresentar recursos direcionados, eventualmente
ndo aplicdveis ao segmento do CLIENTE.

CLAUSULA 32 - PROPRIEDADE DO SISTEMA

3.1 O SISTEMA ¢é de propriedade exclusiva das
PRODUTORAS, incluindo as melhorias e eventuais
customizagdes e personalizagdes realizadas.

Pardgrafo tnico: Quando do desenvolvimento, por
solicitacdo do CLIENTE ou nhdo, a titulo oneroso ou
gratuito, de qualquer funcionalidade ou melhoria
vinculada ao SISTEMA, pertencerdo exclusivamente
as PRODUTORAS toda a propriedade intelectual e
consequente direito de exploragdo sobre as
alteracGes realizadas.

3.2 Sem a aquiescéncia prévia e expressa das
PRODUTORAS, ndo é permitido ao CLIENTE, seja na
pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores ou terceiros
interessados:

I - Copiar, alterar, ceder, transferir a licenga, com ou
sem reserva do direito de uso, vender, dar em
locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, o SISTEMA, assim
como sua documentagdo ou quaisquer informagoes
relativas ao mesmo;
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Il - Modificar as caracteristicas do SISTEMA, seja para
amplid-lo ou alterad-lo de qualquer forma, bem como
traduzir ou expressar em outra linguagem, submeter
a engenharia reversa, decompilar, desmontar ou
derivar, dar conhecimento de sua estrutura de dados
a terceiros ou permitir que terceiro o faga, ficando
acertado que quaisquer alteragdes, a qualquer
tempo, por interesse do CLIENTE e que devam ser
efetuadas no SISTEMA, s6 poderdo ser procedidas
pelas PRODUTORAS ou por pessoa expressamente
autorizada por esta;

Il = Utilizar o SISTEMA fora dos limites previstos no
DELPS e nas demais partes deste contrato;

IV - Violar ou tentar violar os mecanismos de
seguranca e de restricdo de uso utilizados pelas
PRODUTORAS no SISTEMA;

V — Acessar diretamente a base de dados do SISTEMA
sem utilizagdo do SOFTWARE ou autorizagdo expressa
das PRODUTORAS, inclusive utilizando mecanismos
ou programas de leitura, geragdo de relatérios e/ou
gravacao externos;

VI = Alterar a base de dados do SISTEMA, inclusive
através da criagdo novos campos ou estruturas.

Paragrafo unico: A alteracdo ou manipulagdo do
SOFTWARE e/ou de sua base de dados, além de
caracterizar violagdo da propriedade intelectual das
PRODUTORAS, resultara na isencdo de
responsabilidade  destas sobre o  correto
funcionamento do SOFTWARE, bem como os
resultados produzidos pelo mesmo.

3.3 O CLIENTE se compromete a:

| - Tomar todas as medidas de seguranga, perante o
seu pessoal e terceiros, para que ndo sejam violados
quaisquer direitos das PRODUTORAS sobre o
SISTEMA;

Il - Comunicar imediatamente as PRODUTORAS ou o
CANAL WK no caso de reprodugdo do SISTEMA por
terceiros ou quaisquer outras violagdes de direitos;

lll - Ndo utilizar as especificagdes do_SISTEMA ou
permitir que terceiros as utilizemgmggbretudo com

empresas para as quais o SISTEMA nﬁo@?'g aﬂio
fen)
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3.4 Caso a infraestrutura de hardware na qual se
encontra instalado o SISTEMA ou demais
componentes objetos deste contrato venha a ser
apreendida ou ameagada por alguma medida
judicial, o CLIENTE notificara expressa e
. prontamente as PRODUTORAS.

3.5 O CLIENTE autoriza desde ja que, a qualquer
momento durante o hordrio comercial, as
PRODUTORAS ou o CANAL WK tenham acesso as suas
instalagdes, mediante acompanhamento de preposto
do CLIENTE, unicamente para averiguar a utilizacdo
do SISTEMA dentro das condi¢cdes firmadas neste
contrato.

3.6 Inobstante outras penalidades previstas neste
contrato, a infracdo a qualquer das prerrogativas
elencadas nesta clausula obriga o CLIENTE ao
pagamento, as PRODUTORAS, do valor de tabela
atualizado da licenca de uso permanente do
SISTEMA, multiplicado pelo nimero de copias que se
encontrem em desconformidade com o contratado,
acrescido das outras indenizagGes e sangbes previstas
na legislagdo civil e criminal, sem, contudo, tornar
legitima a operagdo.

CLAUSULA 42 - LICENCA DE USO DO SISTEMA

4.1 A licenca de uso objeto deste contrato se
encontra em conformidade com a legislagdo federal e
estadual vigente, permanecendo o©os direitos
patrimoniais do SISTEMA de exclusiva propriedade
das PRODUTORAS, cabendo a estas a faculdade de
deliberar especificamente sobre o0s mesmos,
incluindo sua transferéncia ou cessdo de direitos, a
qualquer titulo.

4.2 A licenga de uso se dd sem exclusividade, bem
como intransferivel pelo CLIENTE a terceiros.

4.3 A licenga de uso dd ao CLIENTE o direito de
utilizar o SISTEMA tdo somente para o atendimento
de suas proprias necessidades e dentro das
limitagOes pactuadas.

4.4 O CLIENTE ndo podera utilizar o SISTEMA fora das
especificagdes e limites previstos neste contrato,
incluindo nestes os médulos e/ou funcionalidades e a
quantidade de acessos simultaneos licenciadas.

Pardgrafo tnico: A utilizacdo do SISTEMA fora das
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condigdes especificadas somente serd considerada
licita mediante especifico aditamento ao presente
contrato.

4.5 A licenca de uso do SISTEMA observard a
modalidade especificada no DELPS.

Pardgrafo primeiro: Caso o licenciamento tenha sido
pactuado na modalidade permanente, somente sera
considerada efetivamente conferida a licenga
mediante o completo adimplemento, pelo CLIENTE,
do valor pactuado a este titulo.

Pardgrafo segundo: Caso o licenciamento tenha sido
pactuado na modalidade temporaria, o direito de uso
do SISTEMA pelo CLIENTE demandard o pagamento
reiterado e periodico de valores a este titulo, o qual
garantird o uso somente durante o periodo de
referéncia.

CLAUSULA 52 - ATUALIZACAO

5.1 A atualizagdo compreende o fornecimento
remoto de soluges, através de releases e versdes do
SISTEMA, para seu correto funcionamento, dentro
dos recursos e funcionalidades previstos para o
mesmo.

5.2 A atualizacdo é dividida nas seguintes categorias:

I — Preventiva, que compreende a elaboragdo e
fornecimento de atualizagGes e pacotes de corregdo
do SISTEMA, conforme necessidades identificadas
pelas PRODUTORAS;

Il = Corretiva, que compreende a solugdo de
anormalidades operacionais do SISTEMA e a
retificacdo de dados incorretos processados pelo
SISTEMA, sempre que for tecnologicamente possivel;

Il = Mandatéria, que compreende as adequacdes a
legislacdo vigente, de cunho federal e estadual,
conforme necessdrias para atendimento das
funcionalidades do SISTEMA e dentro dos limites
previstos neste contrato;

IV - Evolutiva, que compreende a demais
modificacbes que as PDTORAS decidirem
efetuar, objetivando a melhoriaé ;desenvolwmento
do SISTEMA. %

K cobrardo
Y .
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de atualizagbes ou solugdes solicitadas pelo CLIENTE
e ndo classificados como preventivos, corretivos,
mandatérios ou evolutivos, ou, ainda, no caso dos
servigos decorrerem de:

I = Obrigagdes assumidas pelo CLIENTE ou as quais o
CLIENTE esteja inserido, obrigado ou ndo, de forma
individual ou coletiva, junto a Sindicatos - tais como
Convencdes Coletivas de Trabalho e Acordos
Coletivos - efou junto a Associagbes de Categoria
Profissional ou Econ6mica;

Il = Alteracées da legislagdo ou de normas municipais,
bem como daquelas aplicaveis a segmentos
especificos de atividades, assim caracterizados
aqueles que se restringem a uma determinada
divisdo, conforme conceito aplicavel a CNAE Fiscal
pela CONCLA (Comissdo Nacional de Classificagdo);

Il - Alteragdes de legislagdo ou de normas aplicéveis
que se restrinjam a uma determinada jurisdicdo ou
competéncia tributdria, parafiscal ou regulatodria, e
que nao puderem ou ndo necessitarem, a critério das
PRODUTORAS ou do CANAL WK ser aplicadas a outras
jurisdigcGes ou competéncias;

IV - AlteracOes de legislagdo que originarem novas
funcionalidades ou médulos no SISTEMA, os quais, se
desenvolvidos pelas PRODUTORAS, poderdo ser
objeto de licenciamento prdprio;

V - Programas ou agdes de terceiros, mau uso do
SISTEMA por parte dos usuarios, falhas ou trocas de
infraestrutura.

— Alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho, decorrentes de conversdo da
plataforma da versdo contratada para outro sistema
operacional, tais como mudangas de plataforma
"DOS" para "WINDOWS" ou “Linux”, entre outros, ou
entre versdes parcialmente incompativeis do mesmo
sistema operacional, assim entendidas aquelas que
ndo permitam a emulagdo completa, na nova
versdao/release, dos aplicativos executdveis nas
versdes anteriores.

VIl — AlteragBes ou acréscimos no SISTEMA para
compatibilizacdo com atualizagbes de outros
programas especificos utilizados pelo CLIENTE,
mesmo que o desenvolvimento de tais programas
tenha sido feito pelas PRODUTORAS ou pelo CANAL
WK.

VIl = Alteragbes ou evolugbes no SISTEMA, para
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compatibilizagao com customizagoes ou
personalizagGes feitas na versao/release anterior do
SISTEMA, a pedido do CLIENTE.

5.4 Quando, segundo critérios técnicos das
PRODUTORAS, ndo haja tempo habil para
implementar todas as modificagGes legais entendidas
como necessarias, no periodo compreendido entre
sua publicagdo legal e o inicio de vigéncia das
mesmas, as PRODUTORAS poderdo indicar solucGes
alternativas que, em seu entendimento, possam
atender, temporariamente, as exigéncias resultantes
de modificagdes legais, até que ocorra a devida
atualizagao do SISTEMA.

Pardgrafo unico: O CLIENTE se compromete em
comunicar a PRODUTORA ou o CANAL WK, por
escrito e tao logo tome ciéncia, sobre a necessidade
das referidas atualizages de cunho legal, enviando,
inclusive, a copia da publicacdo da legislacdo que
dara origem as mudancas solicitadas.

5.5 As rotinas do SISTEMA, serdo implementadas
conforme interpretacdo das normas editadas pelo
governo, na forma adotada pelas PRODUTORAS ou
pelo CANAL WK, conforme seus proprios critérios.

Pardgrafo unico: Quando expressamente solicitado
pelo CLIENTE, as PRODUTORAS/CANAL WK, poderdo,
a seu exclusivo critério, optar por concordar com a
implementacdo das funcionalidades operacionais que
decorram de interpretagdes proprias do CLIENTE
sobre as referidas normas, situagdo em que tal
implementagdo  ocorrera na  condicdo de
customizagao, assumindo o} CLIENTE a
responsabilidade pela validagdo e wuso da
funcionalidade, bem como pelo pagamento do
referido servico, conforme prévia apresentacdo de
orgamento pelas PRODUTORAS ou pelo CANAL WK.

5.6 A atualizagdo podera se dar através da liberacdo
de novas versdes ou releases pelas PRODUTORAS,
disponibilizados a partir do portal de internet da WK
SISTEMAS, cabendo exclusivamente ao CLIENTE a
responsabilidade por sua instalagdo, sem participagdo
das PRODUTORAS. :

e/ou com as PRODUTORAS, ndo § _ '@nunlcando com
a eventual parte ndo signataria c% :

as obngact')? e
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presente contrato.

Pardgrafo segundo: O acesso ao portal de internet
da WK SISTEMAS somente é permitido a clientes que
estejam adimplentes com o0s pagamentos do
licenciamento de uso, atualizagdo e suporte técnico.
O acesso ao portal, por si s6, ndo se presta para
configuragdo do estado de adimpléncia do CLIENTE.

Pardgrafo terceiro: Caso demonstre ndo apresentar
condigbes de acesso ao portal de internet, o CLIENTE
podera solicitar a versdo atualizada através de midia
de armazenamento enviada pelo correio, situagdo em
que serdo cobrados os valores da midia e da
postagem, acrescidos de 15% (quinze por cento) a
titulo de servigos adicionais administrativos para o
fornecimento, bem como de eventuais tributos
aplicdveis ao caso.

Pardgrafo quarto: O CLIENTE efetuard cdpia de
salvaguarda dos dados antes de executar qualquer
atualizagdo do SISTEMA.

Pardgrafo quinto: Considerando-se a possibilidade
do CLIENTE contar com  configuragées e
infraestrutura diferenciadas no uso do SISTEMA, bem
como a possibilidade de ndo adaptagdo plena de
alguma nova versao do mesmo a tais
particularidades, o CLIENTE se compromete em,
antes da implantacao da nova versdo em ambiente
de produgdo, realizar procedimentos de testes,
validagdes de processos e resultados em ambiente de
homologacdo, a fim de comprovar o adequado
funcionamento da versdao sobre os processos
especificos de seu negdcio.

Pardgrafo sexto: Identificando o CLIENTE alguma
eventual irregularidade do SISTEMA no ambiente de
homologagdo, este reportara o caso ao CANAL WK,
antes de efetuar a implantagdo da versdo no
ambiente de produgdo.

5.7 Caso o CLIENTE identifique alguma possivel
melhoria no SISTEMA, poderd sugeri-la para as
PRODUTORAS que, apds analise, poderdo
implementa-la e liberd-la a titulo de atualizagdo
evolutiva, ndo caracterizando obrigagdo por parte das
PRODUTORAS tal implementagdo em prazo
especificado pelo CLIENTE.

Pardgrafo primeiro: As PRODUTORAS também
poderdo optar por ndo atender a melhoria sugerida
ou condiciond-la a um ajuste préprio, a ser firmado
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com o CLIENTE, a titulo de customizacdo.

Pardgrafo segundo: Caso as PRODUTORAS entendam
pela relevancia da melhoria, mas o CLIENTE imponha
um prazo menor do que o previsto pelas
PRODUTORAS, a implementacdo antecipada serd
classificada como customizagdo e ndo como
atualizagdo evolutiva.

5.8 Independentemente de solicitagdo ou
reclamagdo especifica, as PRODUTORAS poderdo
disponibilizar, a titulo de atualizagdo, novos releases
e/ou novas versdes do SISTEMA.

Pardgrafo tnico: As PRODUTORAS ou o CANAL WK
poderdo identificar a necessidade de instalacdo de
versdes ou releases mais atuais do SISTEMA para a
solugdo de eventual demanda ou anomalia
apontada pelo CLIENTE, situagdo em que este
deverd obrigatoriamente executar o respectivo
procedimento para ter sanado tal situagdo.

CLAUSULA 62 - SUPORTE TECNICO

6.1 O suporte técnico compreende a resolugdo de
situacdes de interrupcdo de uso que ocasionam
mensagens apresentadas pelo SISTEMA.

6.2 O suporte técnico sera prestado pelo CANAL WK
preferencialmente através do Conecte.WK, ou,
alternativamente, através de internet, telefone, fax,
ou correio, de acordo com a nhecessidade
apresentada em cada caso.

Pardgrafo primeiro: Todos os chamados de suporte,
independente de sua origem de abertura, serdo
registrados no Conecte.WK, sendo que os chamados
abertos diretamente pelos CLIENTES através da
referida  ferramenta  terdo  prioridade de
atendimento.

Pardgrafo segundo: Somente CLIENTES adimplentes
com seus pagamentos terdo acesso ao Conecte.WK.

Pardgrafo terceiro: O CLIENTE devera fazer constar
na solicitacdo de suporte, a descrigdo detalhada do
incidente observadoggsfbrogramas envolvidos, o dia
e horério de disponibilig? s'

do(s) equipamento(s) em
que o SISTEMA estg% gtalado, para testes e

<
0, quando for o caso,

responsavel pela

verificacdo via acesso réntg

bem como a identificagé
requisi¢do do servigo.
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Pardgrafo quarto: Somente em casos excepcionais,
assim considerados em comum acordo por todas as
partes, ou quando especificamente previsto no
presente contrato, as PRODUTORAS prestardo
suporte técnico diretamente ao CLIENTE.

6.3 Salvo ajuste expresso em contrario, inclusive
eventualmente constante no DELPS, a prestagdao do
suporte técnico ocorrera nos dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, nos horarios de 8 as 12 horas e de 14 as
18 horas, observado o fuso horério e os feriados da
cidade da prestadora do suporte técnico.

Pardgrafo unico: O servico poderd ficar
temporariamente inoperante, em casos de forga
maior envolvendo a prestadora do suporte técnico.

6.4 O suporte técnico pactuado no presente contrato
ndo comporta a prestagdo de servigos na sede do
CLIENTE, tampouco fora dos horarios
convencionados.

6.5 Qualquer atendimento ou servigo de suporte
técnico fora das condigdes ora descritas somente
serdo prestadas mediante acerto proprio entre o
CANAL WK e o CLIENTE, através de instrumento
préprio, e cujas responsabilidades e obrigacdes ndo
se comunicam, sob qualquer hipdtese, com o
presente contrato e com as demais partes signatdrias
do mesmo.

6.6 Caso o CANAL WK constate a impossibilidade de
prestagdo do servico de suporte técnico a distancia,
serd agendada uma visita a sede do CLIENTE, situagdo
em que, serao cobradas deste as eventuais despesas
relativas a deslocamento, estadia e alimentagdo, bem
como horas do prestador de servigo, salvo se tais
servicos estejam previstos sem Onus em outro
instrumento contratual firmado entre CLIENTE e
CANAL WK,

Pardgrafo tnico: Somente serdo devidas as despesas
que o CLIENTE previamente autorizar, restando este
ciente de que a negativa poderd inviabilizar a
visitagdo e a prestacdo do servigo.

6.7 Ndo se enquadram como servicos de suporte
técnico, para fins deste contrato, aqueles
concernentes ao fornecimento de instrugdes,
treinamento ou capacita¢do para uso do SISTEMA,
suporte a programas de terceiros, assessoria contabil,
empresarial, fiscal ou de qualquer outra natureza,
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tampouco sobre infraestrutura de tecnologia da
informagdo e comunicagao.

6.8 Para ampliar a cobertura de suporte técnico ao
CLIENTE adimplente, é disponibilizado ao mesmo
acesso ao portal de internet da WK SISTEMAS,
contendo explicagdes detalhadas sobre duvidas e
solugbes costumeiramente ja identificadas pelos
demais clientes.

6.9 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a
capacitagdo e o nivel de conhecimento de seus
colaboradores usudrios, acerca do entendimento das
funcionalidades do SISTEMA.

Pardgrafo unico: O suporte deverd ser acionado por
usuarios previamente treinados pelas PRODUTORAS
ou pelo CANAL WK.

6.10 Os servicos de suporte técnico observardao o
prazo de validade técnica da versdo, na forma deste
contrato. Demais versbes ndo serdo suportadas
através deste contrato.

6.11 A equipe de servicos de suporte das
PRODUTORAS ndo se responsabiliza pelo nivel de
conhecimento e entendimento legal do usuario final,
seus prepostos, colaboradores ou quaisquer terceiros
que venham a utilizar o SISTEMA, sobre rotinas
comerciais, fiscais ou quaisquer rotinas legais, ficando
sob exclusiva responsabilidade do CLIENTE o
entendimento destas rotinas para sua perfeita
aplicagao com as funcionalidades do SISTEMA.

CLAUSULA 72 - OUTROS SERVICOS CORRELATOS

7.1 Além dos servigos suprarrelatados, as partes
poderdo ajustar servigos adicionais relacionados com
o SISTEMA, como customizagdo, migragao de dados,
instalagdo, configuragdo e treinamento.

7.2 Os servigos adicionais em questdo ndo estdo
incluidos entre aqueles estipulados e remunerados
através deste instrumento, devendo ser objeto de
ajuste proéprio, firmado somegtegentre CLIENTE e a
parte que vier a desempenhar%) ??efa, obrigados e
responsaveis  entre  si, m‘% 6\te eventual
remuneragdo propria e sem co

presente contrato e com as demais

7.3 Caso o Ct,l TE den_}g\nde servi;g’
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caracterizem como suporte técnico, nem como
atualizages, nos termos deste contrato, 0os mesmos
serdo considerados servigos extraordindrios pelos
quais o cliente pagard as PRODUTORAS e/ou ao
CANAL WK, conforme o caso, o prego
correspondente, calculado previamente pelo
prestador do servigo, considerando as despesas
relativas a deslocamento, estadia, alimentagdo e
horas/homem empenhadas, estas computadas desde
a saida do técnico da sede do fornecedor, até o seu
retorno.

Pardgrafo primeiro: Sobre o valor referente ao
reembolso de despesas serdo acrescidos 15% (quinze
por cento) referente a custos
administrativos/financeiros das PRODUTORAS ou do
CANAL WK.

Pardgrafo segundo: Para maior clareza, sao
considerados servigos extraordindrios,
exemplificativamente, sem exaurir o conceito:
a) Qualquer tipo de capacitagdo no uso do SISTEMA,
incluindo o fornecimento de instrugGes sobre seu
funcionamento;
b) Servigos de instalagdo, implantagdo, configuracdo
e capacitagdo no SISTEMA,;
¢) Qualquer necessidade do CLIENTE, que seja
caracterizada como tarefa ndo constante da operacao
normal da versao padrdo do SISTEMA;
d) Implantacdo, configuracdo, correcdo ou outro
servigo no SISTEMA, consequente de mau uso, ou
inabilidade do wusudrio, tais como: apagamento
indevido de arquivos ou dados, configuragdo do
SISTEMA, da rede ou do sistema operacional;
e) Recuperacdo de arquivos de dados, quando
possivel, ocasionada por:

i. Operagdes inadequadas provocadas pelo

usuario de forma intencional ou ndo;

ii. Irregularidades do equipamento;

iii. Programas maliciosos conhecidos como

“Virus”, “Malware” ou similar;

iv. AcBes do sistema operacional;

v. Instalagdo fisica dos equipamentos;

vi. Programas especificos do CLIENTE.
f) Servigos de migragdo e conversdo de dados
de/para outros equipamentos e/ou ambientes
operacionais;
g) Alteragdo da plataforma tecnoldgica do CLIENTE
com substituicao da tecnologia de redes, servidores,
sistemas operacionais nao suportados pela versdo do
SISTEMA;
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h) Esclarecimento de ddvidas efou resolugdo de
situagdes relacionadas as configurages de sistemas
operacionais, aplicativos de terceiros, hardware ou
outros equipamentos de infraestrutura
computacional de tecnologia da informagdo (TI) ou
de redes de telecomunicagdes do CLIENTE ou de
terceiros;

i) Servico de consultoria contabil, fiscal efou outra
qualquer e todo o tipo de apoio e orientagdo
adicional sobre legislacdo tributaria de qualquer
esfera;

i) Modificagdo ou criagdo de programas, rotinas ou
relatérios especiais por solicitagdo do CLIENTE
(customizagdo);

k) Suporte a programas de terceiros, tais como:
editores de texto, planilhas, programas de
comunicagdo com instituigdes financeiras, programas
validadores e receptores de dados fornecidos pela
Receita Federal e/ou Secretarias Estaduais e
Municipais e outros assemelhados;

1) Sugestdes de implementagdo consideradas de uso
especifico ou com prazo de conclusdo pré-definidos;
m) Andlise de Tl quando necessdria para solucionar
situagBes que impegam o funcionamento adequado
do SISTEMA;

CLAUSULA 82 - DEVERES E RESPONSABILIDADE DAS
PARTES

Além dos demais dispositivos do presente contrato,
as partes se comprometem com as seguintes
condigdes:

8.1 O CLIENTE fornecera as condigdes necessdrias
para o desempenho das atividades do CANAL WK e
das PRODUTORAS, em conformidade com o presente
contrato, inclusive especificando a pessoa que ficard
responsavel pelos contatos de ordem técnica.

8.2 Cabera ao CLIENTE o fornecimento de toda a
infraestrutura e informagbes necessarias para a
correta instalacdo e funcionamento do SISTEMA,
dentro das especificagGes técnicas exjgidas.

Pardgrafo dnico: A configuracao® ambiente de
tecnologia da informacdo, relacio?f@ %a hardware e
softwares de servidores e estag g ?g,specificados
inicialmente pelas PRODUTORAS ou pElc
é vélida para a quantidade de acesso$s 7
versdo em qug 05 SISTEMAS foram com
conforme esp) cificad’d?h@ DELPS. N\
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8.3 O CLIENTE mantera constante vigilancia sobre as
operagBes geradas pelo SISTEMA, buscando notificar
o mais brevemente possivel o CANAL WK, quando da
ocorréncia de alguma anormalidade, restando ainda
ciente que a demora em tal notificacdo poderd
ocasionar danos aos dados do CLIENTE.

8.4 Sempre que solicitado pelo CANAL WK ou pelas
PRODUTORAS, o CLIENTE enviara, na forma escrita, o
detalhamento das anormalidades encontradas,
relatdrios, documentagdo ou mesmo sugestoes.

8.5 Na hipdtese do suporte técnico ou da atualizacdo
demandar verificacdo e diagndstico, poderd ser
necessario o acesso remoto aos computadores onde
o CLIENTE possua o SISTEMA e a respectiva base de
dados instalados. Para tanto, o CLIENTE concorda e se
compromete, desde ja, a liberar o acesso para a
referida conexdo, bem como o envio de copia da base
de dados para andlise no ambiente das
PRODUTORAS.

Paragrafo primeiro: O CLIENTE reconhece que a ndo
liberagdo do acesso para a conexdo remota ao
SISTEMA poderd implicar na necessidade de
deslocamento fisico de colaborador do CANAL WK ou
mesmo das PRODUTORAS até a sede do CLIENTE para
a realizagdo dos servicos, situagdo em que, salvo
outro ajuste expresso, serdo cobradas deste as
despesas relativas a deslocamento, estadia,
alimentagdo e horas/homem empenhadas, estas
computadas desde a saida do técnico da sede do
fornecedor, até o seu retorno.

Pardgrafo segundo: Somente serdo devidas as
despesas que o CLIENTE previamente autorizar,
restando este ciente de que a negativa poderd
inviabilizar a visitagdo e a prestacdo do servigo.

8.6 O CLIENTE é integralmente responsavel pelos
dados que fornece direta ou indiretamente ao
SISTEMA, bem como pelo zelo e manutengdo da
infraestrutura que suporta o prdprio SISTEMA,
incluindo o comprometimento em efetuar, pelo
menos semanalmente, a gravagdo de cdpias de
salvaguarda dos dados, além de utilizar dispositivos
de seguranca e antivirus que garantam a integridade
do funcionamento do SISTEMA e da base de dados.

Pardgrafo primeiro: Por ser de exclusiva contratacdo
e aquisicdo pelo CLIENTE, as PRODUTORAS e o CANAL
WK ndo tém qualquer responsabilidade pelos
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equipamentos, bem como pela infraestrutura de
comunicagdo e de transferéncia de dados utilizada
pelo CLIENTE.

Pardgrafo segundo: Por ser a salvaguarda semanal
dos dados atividade de exclusiva responsabilidade e
incumbéncia do CLIENTE, ndo possuem as
PRODUTORAS e o CANAL WK qualquer
comprometimento de reparagado relacionada a dados
do SISTEMA cuja integridade poderia ter sido
garantida através deste procedimento periddico de
seguranca.

8.7 Quando da prestacdo dos servicos em suas
instalagdes, o CLIENTE se comprometera a colocar a
disposi¢do do prestador do servigo o livre acesso e
manuseio de equipamentos, programas, arquivos e
dados envolvidos, direta ou indiretamente, com o
SISTEMA.

8.8 O CLIENTE efetuard, dentro dos prazos previstos,
todos ©0s pagamentos convencionados neste
contrato.

8.9 O CLIENTE se compromete a utilizar o SISTEMA
em estrita obediéncia a todas as normas legais e
fiscais, bem como conforme as orientacdes dispostas
na documentag¢do e demais instruces encaminhadas
pelas PRODUTORAS e pelo CANAL WK.

Pardgrafo tinico: O CLIENTE assume isoladamente a
responsabilidade por eventual uso indevido ou
inadequado do SISTEMA, bem como por quaisquer
atos cometidos contrariamente ao disposto no caput,
obrigando-se, inclusive, a indenizar as PRODUTORAS
e o CANAL WK por qualquer desembolso que
porventura estes sejam compelidos a realizar,
motivados por demandas judiciais ou fiscais,
origindrias do uso do SISTEMA pelo CLIENTE.

8.10 O CLIENTE se compromete a somente utilizar
sistemas devidamente licenciados, bem como manter
toda sua infraestrutura de informatica adequada as
prerrogativas  técnicas  requeridas para 0
funcionamento do SISTEMA.  #

O

8.11 As PRODUTORAS e o CA _, desempenhardo

as atividades pactuadas no piésénte instrumento
SpE & 3 E2% L

com todo zelo, diligéncia e prestdza. observando o

fornecimento do SISTEMA dentro dg§ funcionalidades

A \S
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8.12 O CANAL WK se responsabiliza isoladamente
pelos documentos recebidos do CLIENTE, enquanto
permanecerem sob sua guarda para a consecugdo
dos servicos pactuados, respondendo pelo seu mau
uso, perda, extravio ou inutilizagdo, salvo
comprovado caso fortuito ou forca maior,
garantindo, ainda, total sigilo sobre as informagGes
acessadas.

8.13 As PRODUTORAS declaram expressamente que
nao estdo, de qualquer forma, impedidas de licenciar
o uso do SISTEMA.

8.14 As PRODUTORAS e o CANAL WK nao sdo
responsaveis pelos resultados produzidos pelo
SISTEMA caso este seja afetado por algum programa
externo, por falha de equipamento, operacdo de
usudrios ou mesmo de pessoas ndao autorizadas,
falhas de energia elétrica, de comunicagdo, de
refrigeracao, de elementos radioativos, poluentes
ou outros assemelhados, bem como pelos danos ou
prejuizos decorrente de decisdes administrativas,
gerenciais ou comerciais do CLIENTE, tomadas ou
ndo com base nas informagdes fornecidas pelo
SISTEMA.

8.15 Para a adequada gestdo de suas atividades, cabe
ao CLIENTE adotar procedimentos paralelos de
consisténcia e acompanhamento dos dados
processados pelo SISTEMA, possibilitando assim a
identificacdo de eventuais anomalias nos seus
resultados.

8.16 As partes expressamente concordam com a
impossibilidade técnica de se isentar o SISTEMA de
toda e qualquer espécie de falha, em decorréncia de
sua propria natureza. Desta forma, na hipotese da
ocorréncia de qualquer anormalidade funcional com
o SISTEMA, as partes assumem que o CANAL WK e
em segundo momento as PRODUTORAS, serdo
chamadas para resolvé-la, em substituicao de lhes ser
atribuida qualquer outra responsabilidade ou de lhes
ser requerida qualquer ressarcimento  ou
indenizacao.

Pardgrafo unico: A solugdo podera resultar na
substituicdo da versao do SISTEMA, com a
manutengdo dos dados existentes ou da Ultima cdpia
de salvaguarda destes, feita pelo CLIENTE.

8.17 Por conta da natural evolugdo da tecnologia, as
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atualizagbes de versdo do SISTEMA poderdo
demandar novos requisitos de hardware ou software,
cuja implementagdo caberd exclusivamente ao
CLIENTE providenciar.

Paragrafo tnico: Caso o CLIENTE ndo observe a
evolugdo tecnoldgica da infraestrutura recomendada
pelas PRODUTORAS, bem como nao instale as novas
versdes do SISTEMA, contendo eventuais ajustes
evolutivos e funcionais, as PRODUTORAS e o CANAL
WK passardo a restar isentas de qualquer
responsabilidade pelos resultados produzidos pelo
SISTEMA, incluindo o atendimento as prerrogativas
legais e a capacidade de processamento.

8.18 O SISTEMA e beneficios contratados mediante o
presente instrumento sdo oferecidos "NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRAM" conforme descrito na
DELPS, sendo que as PRODUTORAS e o CANAL WK
nao oferecem, adicionalmente, quaisquer outras
garantias, condigdes, representacdes ou promessas,
sejam elas expressas, implicitas, obrigatdrias ou de
qualquer outra forma, com respeito a programas,
documentagBes do usudrio ou suporte técnico
relacionados, incluindo qualidade, desempenho,
comercializagdo ou adequagdo a uma determinada
finalidade.

8.19 As partes concordam que a responsabilidade
pelos servicos previstos neste contrato serd
isoladamente daquele que os tiver prestado, salvo
estipulagdo expressa em contrario ou mediante a
comprovada atuagdo de terceiros.

CLAUSULA 92 - DOS PRECOS E FORMAS DE
PAGAMENTO

9.1 O CLIENTE pagara o licenciamento de uso do
SISTEMA e os servicos mensais, nas especificacdes
constantes no DELPS.

Pardgrafo primeiro: Os pagamentos referentes a
atualizagdo, suporte técnico e demais prestacdes de
servicos, bem como aqugles referentes ao
licenciamento de uso temp /\’ ig, quando for o caso,
serdo relativos ao més vigent%

|5

Paragrafo segundo: O valoro/\
modalidade de Iicenciamentooa
inclui o direito 3 atualizagdo e §
periodo, nosigr os deste contrate.

G
%
4

al estipulado na
%uso temporério
Tie técnico pelo
3 ~

%,
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Paragrafo terceiro: Na modalidade de licenciamento
de uso permanente, a atualizagdo e o suporte técnico
serao faturados mensalmente, no més de referéncia.

9.2 As PRODUTORAS e o CANAL WK efetuardo a
cobranca de servicos cujos valores ndo estiverem
previamente ajustados no DELPS, seguindo a tabela
de pregos praticada na época de prestacdo dos
mesmos.

9.3 Eventuais servigos a serem prestados pelo CANAL
WK ou pelas PRODUTORAS poderao, a critério destas,
ser or¢ados ao CLIENTE por um valor fixo, ndo
relacionado diretamente a tabela de pregos
praticada. Neste caso, o valor orgado sera
previamente apresentado para aprovagdao do
CLIENTE.

9.4 Quando da necessidade de deslocamento de
consultor ou técnico do CANAL WK ou das
PRODUTORAS, salvo ajuste especifico e expresso
existente, serao observados os seguintes critérios:

| - Tempo (homem/hora) utilizado pelo
consultor/técnico para a prestacdo dos servigos;

Il - Demais despesas, tais como deslocamento,
estadia e alimentagdo, seguirdo a tabela de pregos do
CANAL WK ou das PRODUTORAS, vigente a época da
prestacdo.

9.5 O eventual ndo recebimento de boletos ou
cobrangas mensais pelo CLIENTE ndo isenta o
pagamento dentro dos prazos previstos neste
instrumento, obrigando-se o CLIENTE a procurar
junto ao credor o procedimento para o pagamento
em dia, sob pena de incidéncia de multa e demais
penalidades contratualmente previstas.

9.6 O atraso em qualquer pagamento estipulado
nesta clausula acarretara ao CLIENTE o acréscimo de
multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e atualizagdo monetdria no
mesmo indice de reajuste eleito neste contrato,
restando facultado ao faturador o direito de executar
a divida, independentemente de aviso prévio,
tomando-se o presente instrumento como titulo
executivo extrajudicial, conjuntamente, ou ndo, das
duplicatas eventualmente emitidas.

9.7 Os valores previstos neste contrato serdo
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reajustados anualmente pelo IGPM-FGV acumulado
do periodo ou por outro indice que venha legalmente
a substitui-lo, ndo comportando a reducdo de valor,
caso auferido indice negativo no periodo.

Pardgrafo primeiro: Ocorrendo oscilagdo na
economia patria que atribua desequilibrio financeiro
aos valores deste contrato ou sobrevindo alteracdo
na periodicidade minima legal para reajustamento de
contratos desta espécie, nova periodicidade sera
aplicada imediatamente ao presente ajuste.

Pardgrafo segundo: A contratacdo de servicos e de
licenciamentos adicionais ou extensivos do SISTEMA,
que ocorrerem apds a assinatura deste instrumento,
observardo a tabela de precos que estiver vigente na
ocasiao da contratagdo.

Pardgrafo terceiro: As tabelas de pregos praticadas
pelo CANAL WK e pelas PRODUTORAS para servigos e
licenciamentos, obedecerdo unicamente os critérios
de reajuste e periodicidade administrativos eleitos
pelos titulares para a manutencdo da qualidade das
suas atividades.

9.8 Serdo de custeio do CLIENTE todos os tributos
decorrentes da execugdo deste contrato.

Pardgrafo uUnico: Se durante a vigéncia deste
contrato forem criados novos tributos, ou
modificadas as aliquotas dos tributos atuais, de modo
a majorar ou diminuir quaisquer 6nus das partes
contratantes, prejudicando o equilibrio economico-
financeiro do contrato, os pregos dos servigos
correlatos poderao ser revistos, mediante comum
acordo, a fim de que sejam ajustados a essas
modificagoes.

9.9 Ocorrendo atraso em algum dos pagamentos
previstos neste contrato, por prazo superior a 30
(trinta) dias, o direito ao recebimento de atualizagdo
e suporte técnico serdo suspensos automaticamente.

Pardgrafo primeiro: Tratando-se de modalidade de
licenciamento tempordrio, o inadimplemento dos
pagamentos periddicos tornara ilicito também o uso
do SISTEMA pelo CLIENTE, salvo para consulta dos
dados, até que as pendéncias s(;ggularizadas.

7.

Pardgrafo segundo: O CLIENTE d%%conhecer que
o SISTEMA conta com mecanismozgiiE

interrupcdo de funcionalidades,
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de licenciamento.

9.10 O faturamento referente ao objeto do presente
contrato sera efetuado, observando-se as
especificagdes constantes no DELPS.

Pardgrafo Unico: As partes especificadas no DELPS,
destinatarias dos pagamentos, poderdao delegar o
faturamento a terceiros, desde que expressamente.

9.11 Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a
satisfagdo do quanto lhes é devido, as PRODUTORAS
ou o CANAL WK tiverem que recorrer a meios
administrativos ou judiciais, terdo estes direito a
receber do CLIENTE, além das demais imputagoes ja
previstas, o reembolso das custas e despesas
judiciais, despesas de cobranga e honorarios
advocaticios, estes calculados a razdo de 20% (vinte
por cento) do valor total dos débitos.

CLAUSULA 102 - DA VIGENCIA

10.1 O presente contrato entrard em vigor a partir da
data de sua assinatura, assim permanecendo pelo
prazo estipulado no DELPS.

Pardgrafo tnico: Na ocorréncia de rescisdo unilateral
motivada pelo CLIENTE no prazo inferior ao
estipulado no DELPS, restard o CLIENTE obrigado a
pagar multa equivalente a:

I - Integralidade do valor eventualmente ainda devido
a titulo licenga de uso (se contratada na modalidade
de licenciamento permanente), permanecendo entdo
o CLIENTE no direito de utilizagdo do SISTEMA, na
forma em que se encontrava por ocasido da rescisao;
ou

Il - 50% (cinquenta por cento) do valor das parcelas
mensais faltantes para completar o periodo minimo
de vigéncia (se contratada a modalidade de
licenciamento temporario), a titulo de multa
rescisodria, encerrando-se imediatamente o direito de
alteragdo ou gravagdo de novos dados no SISTEMA.

10.2 Ao término do prazo estipulado na cldusula
anterior, ndo havendo solicitagdo de rescisdo de
alguma das partes, o presente contrato serd
prorrogado por igual periodo, quantas vezes se fizer
necessdrio, desobrigando-se, a partir de entdo, a
multa especificada na clausula anterior.

10.3 Observado o supradisposto, a rescisao do
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presente contrato poderd ser solicitada através de
notificagdo expressa entregue a parte contrdria com
60 (sessenta) dias de antecedéncia, mantendo-se,
durante este prazo, o compromisso dos pagamentos
pelo CLIENTE, bem como da prestagao de servicos de
suporte técnico e atualizagdo pelo CANAL WK e pelas
PRODUTORAS.

Pardgrafo unico: Na ocorréncia de ndo observancia
do prazo disposto no caput, restara a parte que der
causa a rescisdo obrigada ao pagamento de multa
equivalente a 2 (duas) vezes o valor pago
mensalmente pelo CLIENTE.

10.4 A faléncia ou a recuperagao judicial de uma das
partes, facultara a outra a rescisdo do presente
contrato.

10.5 O inadimplemento contratual de uma das
partes dara causa a imediata rescisdo do contrato.

10.6 Os eventuais pagamentos ainda ndo quitados e
decorrentes do licenciamento e dos servigos
prestados restardo devidos pelo CLIENTE, mesmo
em caso de encerramento do contrato.

10.7 Encerrado o contrato cujo licenciamento se
encontre na modalidade tempordria, obriga-se o
CLIENTE a utilizar o SISTEMA apenas para verificagdo
das informagdes introduzidas até a data do
encerramento, ndo podendo mais introduzir ou
alterar quaisquer dados, sob pena de caracterizagdo
de contrafagdo.

Pardgrafo tnico: O CLIENTE reconhece que o
SISTEMA contém dispositivo que poderd bloquear
qualquer alteracdo ou langamento de dados a
contar da data de encerramento do contrato.

10.8 Encerrado o contrato cujo licenciamento se
encontre na modalidade permanente, continuara o
CLIENTE no direito de utilizar o SISTEMA nos
mesmos limites, bem como na versao e release em
que se encontrar na data do encerramento,
restando vedada qualquer atualizacao do SISTEMA,
sob pena de caracterizagdo de cgntrafacdo.

Pardgrafo primeiro: O CLIEN#Ecreconhece que o
SISTEMA contém dispositivo g&hipqueard o acesso
ao Portal WK para codpia dé‘g,as versdes ou
releases, bem, o 'Ag\stalagéo dos
mesmos,a."go &y %{pramento do
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contrato.

Pardgrafo segundo: O CLIENTE reconhece que, com
o encerramento do contrato, cessara o direito de
acesso ao Conecte. WK, bem como a todo e
qualquer recurso de suporte técnico.

Pardgrafo terceiro: O CLIENTE declara ciéncia de
que a ndo atualizagdo do SISTEMA podera torna-lo
imprestavel para o atendimento de eventuais
mudancas de ordem legal, bem como inoperante
em relagdo a algumas evolugbes de ordem
tecnoldgica, o que demandara a aquisigdo de licenca
de uso de outro SISTEMA, devidamente atualizado
para tais atividades.

10.9 A transferéncia de dados do CLIENTE existentes
na base do SISTEMA poderd ser feita através de
rotina de exportagdo disponibilizada pelas
PRODUTORAS, dentro do leiaute fornecido por
estas, restando qualquer procedimento distinto
condicionado a ajuste entre as partes, incluindo
remuneragao pelos servigos a serem prestados.

10.10 Mesmo apds o término deste contrato, as
PRODUTORAS e o CANAL WK se obrigam a manter a
confidencialidade sobre os dados do CLIENTE a que
tiveram acesso, bem como o CLIENTE se obriga a
manter sigilo sobre as informagbes exclusivas das
PRODUTORAS e do CANAL WK.

CLAUSULA 112 - DAS PENALIDADES

11.1 Salvo quanto a danos resultantes de violagdo ao
direito autoral ou do uso e/ou divulgacdo ndo
autorizados das informagdes exclusivas, sob
nenhuma circunstancia as partes serdo responsaveis
entre si por um valor de danos superior aos valores
de licenciamento de uso permanente ou aos Ultimos
12 (doze) meses de licenciamento de uso temporario,
conforme o caso, bem como ndo serdo responsaveis
por danos especiais, eventuais, imprevistos ou
indiretos, pela perda de fundo de comércio ou de
lucros cessantes, paralisagao de trabalho, perda de
dados, falha ou mau funcionamento do computador,
todos e quaisquer outros danos ou perdas
comerciais.

CLAUSULA 122 - DISPOSICOES GERAIS

12.1 Qualquer mudanca de endere¢o devera
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imediatamente ser comunicada entre as partes, por
escrito.

12.2 O CLIENTE autoriza a sua figuragdo na divulgacdo
do rol de clientes das PRODUTORAS e do CANAL WK,
através de qualquer meio de midia, inclusive da
internet, bem como utilizar as logomarcas do
CLIENTE em tal divulgagdo, durante a vigéncia deste
contrato, sem necessidade de qualguer tipo de
remunerag¢do ou outra autorizagdo especifica.

12.3 A omissdo ou tolerancia, por qualquer das
partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigdes deste contrato, ndo constituira novagdo ou
rentncia dos direitos aqui estabelecidos, que
poderdo ser exercidos plena e integralmente a
qualquer tempo.

12.4 O presente contrato obriga as partes e seus
sucessores, cabendo somente ao CLIENTE a licenga
ndo exclusiva deste contrato, para a utilizagdo do
SISTEMA, nos limites deste contrato, sendo-lhe
vedado alienar os direitos e obrigagdes ora previstos.

Pardgrafo unico: Resta as PRODUTORAS, na
qualidade de desenvolvedoras e titulares dos direitos
sobre o SISTEMA, a qualquer tempo, transferir, ceder
ou licenciar, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacOes inerentes as mesmas, para suas filiadas,
coligadas, controladora, incorporadora, controladas,
associadas ou subsididrias, mantidas as obrigagdes
para com o CLIENTE, decorrentes deste contrato.

12,5 O disposto neste contrato ndo podera ser
alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser por
meio de aditivos dos quais conste a concordancia
expressa das partes.

12.6 Os termos e disposicdes constantes deste
contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as
partes, expressos ou implicitos referentes as
condigBes nele estabelecidas.

12.7 E intencdo das parteg que, na hip6tese de
qualguer uma ou mais dasgl Bosngoes contidas neste
contrato  serem cons@, arjas mvalldas ou
inexequiveis sob qualquer
nao afetara as outras disposich

[. deste contrato, que

c»a si¢do invélida ou
mexequweLnunca tivesse dele cht

Aa (0.
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12.8 O CLIENTE ndo submeterd o SISTEMA a avaliacdo 12,13 As partes, por si, seus empregados e
de qualquer 6rgdo governamental ou regulador, sem prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
a prévia notificagao e autorizagdo das PRODUTORAS. quaisquer informagdes exclusivas, incluindo dados,

materiais, documentos, especificagdes técnicas ou
12.9 O CLIENTE, incluindo seus prepostos e comerciais, inovagdes ou aperfeicoamento do
colaboradores, ndo divulgara os termos e condigGes SISTEMA, de que venham a ter acesso ou
deste contrato e os pregos nele contidos. conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido

confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos
dessa contratagdo, salvo se houver consentimento
expresso, em conjunto das mesmas.

12.10 As partes deste contrato obrigam-se a
respeitar a legislacdo atual, que proibe o trabalho
de adolescentes com menos de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendizes a partir de 14
(catorze) anos, dentro dos principios da lei vigente.

12.14 CLAUSULA ARBITRAL: As discorddncias que
surgirem por forga deste contrato serdo julgadas por
tribunal de arbitragem do Foro da Comarca de
Blumenau, escolhendo-se instituigdo de interesse das
partes e em observéncia ao que determina a lei n®

12.11 As partes deste contrato obrigam-se a
cumprir a determinagdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente que protege o trabalho do adolescente
entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, proibindo o

trabalho noturno, perigoso, insalubre ou penoso, 9,307/96.

realizado em locais prejudiciais a sua formacgdo e ao

seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, CLAUSULA 132 - FORO

ou realizado em horarios e locais que ndo permitam

a frequéncia a escola. 13.1 As partes elegem o Foro da Comarca de
BLUMENAU - SC, para eventual execugdo ou

12.12 As partes deste contrato deve questionamento da sentenca arbitral, bem como

constantemente a ndo utilizagdo de% é%alho para quaisquer questdes que venham a ser

andlogo ao escravo ou trabalho forg judicialmente discutidas.

MICROTONJNFORIATICA LTDA
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